Nu kan kunder och forare lita pa realtidssystemet i Halmstad

Tldspreasmnen bast i landet

For ett par ar sedan introdu-
cerades realtidssystemet
Kom Fram i Halmstad. Nu
har systemet byggts pa och
Hallandstrafiken ar forst i
landet med att kunna ge
sina kunder och férare sa
gott som exakta tidsangivel-
ser.

- Jag ar mycket néjd med
hur systemet fungerar idag,
sager Kjell Gillberg pa

Hallandstrafiken.

Kjell Gillberg har tillsammans med
upphovsmannen Thore Brynielsson,
vd for IT-foretaget Thoreb, lagt ner -
atskilliga timmar pd att forbittra
precisionen i Kom Fram-systemet. |
somras introducerades det pabyggda
systemet och under hosten har det
trimmats in.

- Det ér en otrolig forbittring
mot tidigare. Aven nir det hiir
systemet fungerar som sidmst ir
precisionen dnda bittre idn nir det
tidigare fungerade som biist, siger
Kjell Gillberg.

Den information som visas pa
héllplatsskyltar och i bussen iir helt
utan fordrojningar, vilket dr unikt for
de realtidssystem som idag finns pa
marknaden.

Helt korrekta uppgifter

Hardvaran ér densamma som i
Kom Fram, vilket gor att vi kan
anviinda samma skyltar och utrust-
ning i bussarna som tidigare. Diire-
mot dr mjukvaran, sjilva system-
uppbyggnaden, till stora delar ny.

Niir bussen &r 180 meter frin
hallplatsen star det nu , 120 meter
ifrdn Nu och 60 meter frin hallplat-
sen slar hallplatsskylten om till NU
om det dr mindre dn 30 sekunder
kvar till avgang.

I 6vrigt visar skyltarna antalet
minuter det dr kvar till niista avging.
Vid realtid lyser siffrorna med fast
sken, vilket indikerar att uppgiften ir
helt korrekt.

Om det finns en osikerhet i
informationen, till exempel pa grund
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Hallandstrafikens Kjell Gillberg och Thorebs vd, Thore Brynielsson, dr néjda
och stolta éver den precision som realtidssystemet i Halmstad uppvisar.

av att bussen har fel pa utrustningen,
visas istillet blinkande siffror som
anger tidtabellstiden.

- De blinkande siffrorna visar
kunden att det kan finnas en viss
osdkerhet i informationen, siger Kjell
Gillberg som nu ska utrusta skyltarna
med denna forklaring.

Systemet idr pabyggbart si att
det smidigt gar att utdka till att dven
omfatta landsbygdstrafiken. Tanken
ir att systemet ska vara utbyggt i hela
ldnet 2005.

- Vi viintar pa ett styrelsebeslut
om den fortsatta utbyggnaden. Sedan
dr det bara att siitta igang, séiger Kjell
Gillberg.

Mindre manuellt arbete

Atskilliga undersokningar visar
att kollektivtrafikens kunder anser att
tillforlitlig information dr mycket
viktig for deras upplevelse av resan.
Branschen som helhet far dessviirre
ofta diligt betyg pa detta omrade -
inte minst ndr det giller stérningsin-
formation.

- Det hiir systemet ger oss
majlighet att ge kunderna en snabb
och till 99% korrekt information,
siger Kjell.

Aven forarna har nytta av det
nya systemet. Tva anslutande bussar
kan informera varandra automatiskt
om hur de ligger till i forhallande till
tidtabellen. Hittills har denna sam-
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ordning skett manuellt via
kommunikationsradion - vilket inte
alltid fungerar som det ér tinkt.
Trafikledningen a sin sida far
genom systemet exakta besked om
var varje buss befinner sig just da.

Samordnade system

Aven trafikplanerarna kan
anviinda systemet genom att anviinda
statistiken som en del av planerings-
underlaget fér kommande tidtabells-
perioder.

- Historiken ér viktig nir man
planerar tidtabellerna. Ingen tjénar ju
pa att vi har teoretiska tider som inte
héller i praktiken, siiger Kjell.

Systemet ir kopplat till
planeringssystemet Rebus och
trafikupplysningssystemet Elmer.
Det innebiir att anvindare bara
behdver fora in data pa ett stiille s
uppdateras iven de bida dvriga
systemen.

- Genom detta har vi fatt ner
det manuella arbetet till ett absolut
minimum, siger Kjell.

Realtidssystemet har iven
biring pa uppféljningen av rese-
garantidrenden. Genom majligheten
att se var varenda buss befann sig vid
ett visst givet 6gonblick kan man
enkelt kontrollera faktum om det
finns motstridiga uppgifterna mellan
kund och forare.
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